GUIDE PRATIQUE

La methode
SMART

Le guide pratique pour transformer une
intention en objectif atteignable.

Clarifier - Mesurer - Reussir

« Un objectif clair donne une direction a
| action. »

Jennifer Deloute
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COMPRENDRE

SMART : passer de | envie au resultat

Une methode simple pour fixer des objectifs que chacun peut comprendre, suivre et atteindre.

UNE COMPARAISON SIMPLE

Un objectif SMART est comme une adresse complete : il indique precisement ou aller,
comment savoir que | on avance et quand arriver.

Pourquoi cette methode existe Le probleme resolu

Transformer une intention generale en resultat Les objectifs flous qui donnent lieu a des
observable et partage. interpretations et des efforts disperses.
Pourquoi aujourd hui Quand | utiliser

Les equipes ont besoin de priorites concretes et de Pour un projet, un entretien, un plan de progres,
reperes mesurables. une action qualite ou un objectif equipe.

A RETENIR

Un objectif motivant doit etre assez ambitieux pour mobiliser et assez clair pour guider.

Jennifer Deloute | Management industriel - Intelligence artificielle - VAE 02



PASSER A L ACTION

Les 5 criteres SMART

Specifique, Mesurable, Atteignable, Realiste et Temporel : une check-list pour cadrer votre
objectif.

S - Specifique

Dites clairement ce qui doit changer.

M - Mesurable

Choisissez un indicateur ou un resultat observable.

A et R - Possible

Verifiez les moyens, les contraintes et la pertinence.

T - Temporel

Fixez une echeance et un point de suivi.

EXEMPLE CONCRET

Au lieu de dire : ameliorer la qualite, formulez : reduire les retours clients de 15 % avant le 30 juin en
renforcant le controle final.

Memo : verifier un objectif SMART

Specifique Reduire les retours clients
Mesurable -15 %

Atteignable Controle final renforce
Temporel Avant le 30 juin
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GAGNER EN CLARTE

Eviter les erreurs

Un objectif devient fragile lorsqu il reste vague, impossible a mesurer ou coupe des moyens

reels.

Rester vague

Oublier la mesure

Viser trop haut

Oublier | echeance

Les bonnes pratiques

Chacun comprend une priorite
differente.

Le progres ne peut pas etre suivi.

L objectif demotive avant de
commencer.

L action est toujours repoussee.

Employez un verbe et un
resultat precis.

Choisissez un indicateur simple.

Decoupez en etapes realistes.

Fixez une date et un
rendez-vous de suivi.

Cadrez Testez Decidez

Un objectif a la fois. Commencez petit. Gardez les resultats utiles.

CONSEIL

Un bon objectif SMART tient en une phrase et repond a la question : comment saurons nous que c est reussi ?
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A EMPORTER

Les 5 idees essentielles

SMART transforme une bonne intention en resultat pilote et partage.

Un objectif clair commence par une formulation precise.
La mesure rend le progres visible.

Les moyens doivent etre realistes.

L objectif doit etre utile et mobilisateur.

Une date transforme | intention en engagement.

Les avantages Les limites

® Clarifie les priorites ® Demande de la rigueur

® Mobilise les equipes ® Ne remplace pas la strategie
® Facilite le suivi ® Peut devenir rigide

Quand | utiliser ?

Pour cadrer une mission, un projet, un entretien annuel, un plan de progres ou une action d equipe.

« Un objectif bien formule est deja une partie du chemin. »

Commencez simple : une priorite, une mesure et une date.

Vous souhaitez aller plus loin ?
Retrouvez tous nos articles gratuitement sur

www.jennifer-liviau-deloute.fr
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