
GUIDE PRATIQUE

La methode
Lean
Le guide pratique pour creer plus de
valeur avec moins de gaspillage.

Valeur - Flux - Simplicite

« Le Lean simplifie le travail pour mieux
servir le client. »

Jennifer Deloute
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COMPRENDRE

Lean : aller a l essentiel
Une methode pour fluidifier le travail et concentrer les efforts sur ce qui compte vraiment pour
le client.

UNE COMPARAISON SIMPLE

Le Lean est comme un trajet bien choisi : on garde les etapes utiles et on retire les
detours qui font perdre du temps sans rien apporter.

Pourquoi cette methode existe
Produire la juste valeur, au bon moment, sans
mobiliser inutilement les personnes et les
ressources.

Le probleme resolu
Les attentes, stocks inutiles, reprises,
deplacements et controles qui n apportent rien au
client.

Pourquoi aujourd hui
Les organisations doivent etre plus reactives tout
en preservant la qualite et l energie des equipes.

Quand l utiliser
Pour analyser un processus recurrent : commande,
production, service, maintenance ou flux
administratif.

A RETENIR

Lean ne veut pas dire faire plus vite a tout prix : cela veut dire supprimer ce qui empeche de bien faire.
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PASSER A L ACTION

La methode en 4 etapes
Partir du client, visualiser le flux, eliminer les gaspillages et stabiliser ce qui fonctionne.

1
1. Definir la valeur
Que veut reellement le client, et a quel moment ?

2
2. Voir le flux
Dessinez les etapes, les attentes et les retours en arriere.

3
3. Retirer le gaspillage
Choisissez une perte de temps ou une reprise a eliminer.

4
4. Standardiser
Mesurez le resultat et faites de la bonne pratique la nouvelle reference.

EXEMPLE CONCRET

Une demande client passe par trois validations identiques. Une seule validation, au bon endroit, reduit le delai
sans toucher a la qualite.

Memo : analyser un flux simplement

Valeur Ce que le client attend

Etape Ce que nous faisons vraiment

Perte Ce qui attend, revient ou se deplace

Action La simplification a tester
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GAGNER EN FLUIDITE

Les erreurs a eviter
Le Lean echoue lorsqu il est reduit a une chasse aux couts ou a des outils poses sans
observation terrain.

Copier un outil La solution ne correspond pas au
travail reel.

Observez avant de choisir.

Confondre Lean et vitesse La pression augmente les erreurs et
les reprises.

Cherchez la fluidite, pas la
precipitation.

Oublier le client On optimise une etape sans valeur
reelle.

Revenez au besoin final.

Ne pas impliquer le terrain Les irritants et idees utiles restent
invisibles.

Construisez avec les personnes
concernees.

Les bonnes pratiques

Marchez le flux

Allez voir le terrain.

Faites simple

Testez une action a la fois.

Partagez

Rendez les gains visibles.

CONSEIL

La meilleure amelioration est celle qui rend le travail plus simple pour les equipes et plus fiable pour le client.
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A EMPORTER

Les 5 idees essentielles
Le Lean est une discipline de clarte : voir le flux, choisir la valeur et enlever le superflu.

1 Partir du besoin reel du client.

2 Voir le travail tel qu il se fait.

3 Eliminer les activites sans valeur.

4 Faire circuler le travail sans attente inutile.

5 Ameliorer avec les personnes qui font le travail.

Les avantages

Delais plus courts

Qualite plus stable

Equipes plus impliquees

Les limites

Demande de la rigueur

Ne remplace pas la strategie

Exige du temps terrain

Quand l utiliser ?

Des qu un processus comporte des attentes, des reprises ou des frustrations recurrentes. Commencez par un
flux precis et un gain mesurable.

« La simplicite est la forme la plus avancee de l efficacite. »
Chaque gaspillage retire laisse davantage de place a la valeur et a la qualite.

Vous souhaitez aller plus loin ?
Retrouvez tous nos articles gratuitement sur

www.jennifer-liviau-deloute.fr
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